Fgrste gangs palogging til nytt Kontor (med bl.a. ACOS WebSak)

Apne Internet Explorer og ga inn pa linken: https://kontor.smikt.local/

Forste gang kommer fglgende bilde opp:
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| <5~ \o‘@ https:/fkontor.smikt.local/ -c || & Sertifikatfeil: Navigering blo... | |

|g) Det er et problem med dette nettstedets sikkerhetssertifikat.

Sikkerhetssertifikatet som ble presentert fra dette nettstedet ble ikke utstedt av en klarert
sertifiseringsinstans.

Sikkerhetssertifikatproblemer kan indikere et forsgk pé & lure deg eller fange opp data du sender til
serveren.

Du ber lukke denne nettsiden, og ikke fortsette til dette nettstedet.

@ Klikk her for & lukke denne nettsiden.

@tt til dette nettstedet (anbefales ikke

(= Mer informasjon

Velg "Fortsett til dette nettstedet (anbefales ikke)".

Da skal fglgende innloggingsbilde komme opp. Logg inn pa vanlig mate

User name: LfD/TIGIH\USEf or user@domain.com

Citrix Receiver

Password:

Etter palogging kommer fglgende vindu opp — Klikk pa linken "Veiledning for Kontor (15.10.2014)",
nederst pa skjermen:


https://kontor.smikt.local/

B S
HOB-Kontor- HOB-Kontor-Vindu
Fullskjerm

Veiledning for Kontor (15.10.2014). Kontakt support tlf: 977 89 090 ellg

Fjern evt eksisterende receivere via Kontrollpanel.

Last ned "Citrix Receiver og SSL-sertifikat":

Far du kan installere denne nye versjonen, ma du avinstallersavaatuslle oksisterende recievere

{Guide for avinstallasjon)

Til hayre er en link til en fil som installerer begge deler p en gang.
Heyreklikk pa linken og velg Last ned. Lagre filen p& Skrivebord

(slik at du finner den igjen etterpd). Dobbeltklildk p3 filen pé
skrivebordet og velg Installer - du far automatisk riktige innstillinger.

via Kontrollpanel - Legg til eller fjern programme

Citrix Receiver
0g
S5 -sertifilcat

Installasjonsguide med skjermbilder

Heyreklikk pa linken og velg Lagre mal som ... - ned til skrivebordet pa PCen din.

Sannsynligvis kommer fglgende melding nederst pa skjermen:

@ Kontor-v2,exe lastes ikke ned ofte og kan skade datarnaskinen.

Slett Handlinger Vis nedlastinger

Klikk pa Handlinger:



b

SmartScreen-filter — Internet Explorer u

_@l Dette programmet kan skade datamaskinen

Utgiver: Ukjent
MNavn: Ny+Citrix+ Reciever+ og+sertifikat.exe

SmartScreen-filteret rapporterte at dette programmet ikke lastes ned ofte, og
at det ikke er signert av forfatteren.

Hvis du har mottatt dette programmet som en uventet hilsen, i en kobling
elleri et vedlegg, kan det vaere et forsgk pa a lure deg. Det anbefales at du

sletter det.

< Ikke kjor dette programmet |

< Slett program

w  Flere alternativer

H.a er SmantScreen-fiiterst:

Klikk pa Flere alternativer:

L.

= Slett program

< Kjor likevel

Hwa er SmartScreen-filteret?

Velg Kjgr likevel



s Press Install button to start extraction.

s Use Browse button to select the destination folder
from the folders tree. It can be also entered

manually.

s If the destination folder does not exist, it will be
created antomatically before extraction.

Destination folder

| » itemp wontor

Installation progress

Install

Dersom du har sertifikatet fra f@r, far du denne advarselen:

The following file already exists
IMT-OFFLIME_CA.crt

Would you like to replace the existing file
| 1142 bytes

|'—ﬁ modified on 28, 10,2013 09:47

with this one?

| 1142 bytes
|-—ﬁ medified on 28.10.2013 10:47

Yes Yes to Al Rename

Mo Mo to Al Cancel
Klikk Yes to All




o4 uac-script

C:xtemp~Kontor>certutil —addstore Root INI-OFFLINE_CA.crt
Root "“"Klarerte rotsertifiseringsinstanser"

Signature matches Public Key

He lated Certificates:

Exact match:

Element 2:

terial Humber: 4979f611278h%1aa45d6d?ed2hebh?1?
Izssuer: CH=INT-OFFLIMECA-CA

MHotBefore: B1.86.2012 12:17

MotAfter: B1.66.2027 12:27

Subject: CH=INT-OFFLINECA—CA

CA-versjon: UA.A

Dignature matches Public Hey

Root Certificate: Subject matches Issuer

Cert Hash{shal>: 1b ab 68 7b eb 71 %e 23 de 25 ee 85 ee d? ca da ae 14 1c ae

Certificate “INT-OFFLINECA-CA" already in store.
CertlUtil: —-addstore command completed successfully.

C:xtemp~Kontor>copy KONIOR.url C:=sUsersxPublichdesktop™
1 file<s?» copied.

C:stempsKontor>CitrixReceiver.exe ssilent

Dette vinduet blir stdende en liten stund — vent til det lukker seg av seg selv; da er installasjonen
ferdig.

Klikk pa snarveien KONTOR pa skrivebordet og logg inn ©

Velg "HOB-Kontor-Fullskjerm" eller "HOB-Kontor-Vindu".

Du vil muligens fa opp dialogboksen "Citrix Receiver — Security Warning". Hak av for "Do not ask me
again for this site" og velg "Permit use".

R
L%,

— Citrix Receiver - Security Warning -

J An online application is attempting to access
information on a device attached to your
computer.

% Block access
Do not permit the application to use these devices,

2 Permit use
Permit the application to use these devices.

Do net ask me again for this site,

Nar du na har kommet inn vil du ha en ny profil. Dette medfgrer at fgrste gang du apner "Microsoft

Outlook 2010" vil du bli bedt om a konfigurere denne opp pa nytt. Velg "Neste" 3 ganger, og
deretter "OK", sa er du inne i Outlook med WebSak Fokus. Har du vennet deg til & bruke autofullfgr
for epostadresser, vil du se at dette na ma danne seg pa nytt. Dine private kontaktlister skal fortsatt
veere tilgjengelige.

Har du tidligere laget deg en standardsignatur for eposter, ma du lage denne pa nytt. Ny signatur
opprettes ved a ga i arkfanen "Fil" (gverst til venstre i Outlook), velg "Alternativer" i menyen til



venstre, velg "E-post", og deretter "Opprett eller endre signaturer for meldinger". Den enkleste
maten 3 "fa tilbake" din gamle signatur kan veere a ga i mappen "Sendte elementer" og kopiere
signaturen fra en epost du tidligere har sendt (forutsatt at du ikke har slettet alle eposter

fortlgpende!).

Oversikten over "Nylig brukte dokumenter" i Word og Excel vil ogsa matte danne seg pa nytt.
"Kontor ACOS WebSak" er klar til bruk.

For a veksle mellom Fullskjerm og Vindu bruker du tastekombinasjonen Shift+F2.

| utgangspunktet har du tilgang til de samme skrivere du hadde fgr, men du ma selv sjekke hvilken
skriver som skal vaere standardskriveren din. Ga inn pa Start — Devices and Printers. Dersom den
grenne haken ikke star ved riktig skriver, hgyreklikk pa den som er riktig og velg "Set as default
printer":

s;g Control Panel\Hardware\Devices and Printers g

() ( ) P’;} ~ Control Panel ~ Hardware ~ Devices and Printers ~ ¥ l@ I Search

File Edit View Tools Help
Add a device Add aprinter See what's printing  Print server properties  Remove device
Windows can display enhanced device icons and information from the Internet. Click to change...

“ Devices (3)

Generic Non-PnP INT-201TS VMware Virtual disk
Monitor SCSI Disk Device

“ Printers and Faxes (&)

Open
Open in new window / / /
] | {
See what's printing ' , ‘
S|~y S Y =Y =F
- Printing preferences N . - £=7%
EID-EUSK25V01 on X . D-KLV21FAO1 on EIDKLV21FAD2 on Microsoft XPS Send til OneNote 2
e R  Printer properties print-01.smktlo  int-print-OL.smktlo  Document Writer 010
| | |
& Create shortcut @ =
“ Unspedified (1) —
Remove device
o ‘- |’ ’] Properties

Dette eksemplet er hentet fra Eidsberg kommune, men vil veere likt for alle kommunene.




